Типовое техническое задание 

на размещение услуги по обращению в ФОИВ граждан 
с вопросом, заявлением или жалобой, оказываемой в электронном виде, 

на Едином портале государственных и муниципальных услуг (функций)
Текст, написанный курсивом и в треугольных скобках (<пример>), является руководством по заполнению шаблона и при формировании документа должен быть удален.

Текст выделенный желтым маркером (пример) – является примером заполнения шаблона, и при формировании документа должен быть удален.

Текст без специальных выделений (пример) – является обязательным для использования в документе. Текст не может быть изменен. Возможно дополнение,  если этого требует логика использования Формы. 
Примечание: Данная страница не включается в состав Технического задания и должна быть удалена.
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1 
Глоссарий
	Термин
	Содержание

	ИС
	Информационная система.

	ИФ
	Интерактивная форма.

	ЛК
	Личный кабинет Портала государственных услуг.

	ПГУ
	Портал государственных услуг (http://www.gosuslugi.ru/).

	План перехода
	План перехода на предоставление государственных услуг и исполнение государственных функций в электронном виде федеральными органами исполнительной власти, утвержденный распоряжением Правительства Российской Федерации от 17 октября 2009 г. № 1555-р (в редакции распоряжения Правительства Российской Федерации от 8 сентября 2010 г. № 1519-р).

	РФ
	Российская федерация.

	СМЭВ
	Система межведомственного электронного взаимодействия.

	СНИЛС
	Страховой номер индивидуального лицевого счета застрахованного лица.

	ФОИВ
	Федеральный орган исполнительной власти.

	Федеральный реестр 
	Федеральный реестр государственных услуг.

	ФЛ
	Физическое лицо.

	ЭП
	Электронная подпись.


2 Схема взаимодействия ЕПГУ и ИС ФОИВ
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Рисунок 1 Схема взаимодействия ЕПГУ и ИС ФОИВ
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Рисунок 2 Общий процесс обработки заявления на оказание государственной услуги
3 Общие положения

Номер услуги по Плану перехода: <указать номер услуги по Плану перехода; в случае, если услуга отсутствует в Плане перехода необходимо указать прочерк «-»>. -
Этап перевода услуги в электронный вид: <указать этап перевода услуги в электронный вид:
III этап - обеспечение возможности для заявителей в целях получения государственных услуг (функций) представлять документы в электронном виде с использованием ЕПГУ.

IV этап - обеспечение возможности для заявителей осуществлять с использованием ЕПГУ мониторинг хода предоставления государственной услуги или исполнения государственной функции.

V этап - обеспечение возможности получения результатов предоставления государственных услуг и исполнения государственных функций в электронном виде на ЕПГУ, если это не запрещено федеральным законом.>

IV этап
Идентификатор услуги по Федеральному реестру: <указать идентификатор услуги в соответствии со Федеральным реестром>.

10001517694.
Полное наименование услуги в Федеральном реестре: <указать полное наименование услуги из Федерального реестра>.
Организация приёма граждан, обеспечение своевременного и полного рассмотрения устных и письменных обращений граждан, принятия решений и направления ответов заявителям в установленный законодательством Российской Федерации срок.
Перечень процедур услуги в Федеральном реестре: <указать полные наименования процедур услуги из Федерального реестра; переводу в электронный вид подлежат все процедуры услуги>.
10001517769 - Рассмотрение письменных обращений
Получатели услуги: <указать получателей услуги: физические лица, юридические лица, индивидуальные предприниматели, иностранные граждане> физические лица.
Наименование формы для процедуры «Рассмотрение письменных обращений»: <указать наименование формы на ЕПГУ> 
 «Прием обращений граждан в (наименование ФОИВ) в электронном виде» (далее – ИФ «Обращение граждан»).
4 Требования к форме в целом
<Данный раздел должен содержать:

· описание назначения Формы;

· порядок заполнения Формы и названия соответствующих шагов; шаг – это часть формы, состоящая из набора полей, объединенных единой логикой, с размещенной кнопкой перехода к следующему шагу или завершению заполнения Формы; 

· общие требования к визуальному отображению полей на Форме.>
4.1 Назначение формы

ИФ «Обращения граждан» предназначена для обеспечения своевременного и полного рассмотрения обращений граждан в электронной форме в наименование ФОИВ, для дальнейшего принятия решений и направление ответов заявителям в установленный законодательством Российской Федерации срок.
4.2 Порядок заполнения формы
<В данном разделе необходимо описать количество шагов заполнения Формы, указать названия шагов, кратко описать их суть и содержание>.

ИФ «Обращения граждан» должна состоять из 1 основного шага:
Шаг 1. Заполнение информации о заявителе и обращение.

4.3 Общие требования к визуальному отображению полей формы
Поля, информация в которые вводится автоматически, а также поля недоступные для заполнения, должны визуально (по цвету) отличаться от полей формы доступных к заполнению. 

Текущее поле (в котором в данный момент заявителем вносятся сведения) должно отличаться визуально (по цвету) от всех остальных полей формы.


Для всех полей формы, за исключением автоматически заполняемых полей, должна быть предусмотрена возможность просмотреть комментарий, при этом следует учитывать, что текст комментария, в отдельных случаях может составлять более 2 абзацев информации. 


4.4 Общие требования к переходу между шагами формы
На форме должна быть предусмотрена возможность перехода к любому из пройденных и заполненных шагов с сохранением ранее введенной пользователем информации.

На форме должна быть предусмотрена возможность возврата на первый шаг с любого шага для заполнения формы заново без сохранения ранее введенной пользователем информации.

4.5 
Требования к браузерам
Форма должна одинаково отображаться в браузерах Internet Explorer 7.0 и выше, Firefox Mozilla 5.0 и выше, Google Chrome 5.0 и выше, Apple Safari 3.0 и выше, Opera 9.0 и выше.
5 Требования к полям формы
<В данном разделе необходимо описать состав всех полей и информационных блоков формы в виде Таблицы 1 в зависимости от типа ЛК (физическое лицо/индивидуальный предприниматель, юридическое лицо, иностранный гражданин), в котором будет размещена форма. 

Информационный блок – это область Формы, содержащая поля, объединенные по содержанию и логике. 

Описанию подлежит как форма заказа услуги, так и форма с результатом оказания услуги.>
5.1  Требования к полям формы заявления на оказание услуги
 

 Состав, последовательность размещения и группировки  полей и блоков полей формы должны проектироваться с учетом удобства конечного пользователя ЕПГУ.
Поля, заполнение которых может быть реализовано автоматически из ЛК без возможности редактирования:

	Граждане РФ, ИП
	Юридические лица
	Иностранные граждане

	ФЛ
	ИП
	ЮЛ
	ИГ

	СНИЛС
	СНИЛС
	Полное наименование
	Фамилия

	Фамилия
	ОГРНИП
	ОГРН
	Имя

	Имя
	Фамилия
	ИНН
	Дата рождения

	Дата рождения
	Имя
	Фамилия руководителя
	Гражданство

	e-mail
	Дата рождения
	Имя руководителя
	Тип документа

	
	e-mail
	Отчество руководителя
	Номер документа

	
	
	E-mail
	Дата выдачи

	
	
	
	e-mail


Информация о получателях услуги в данном разделе должна совпадать с информацией, указанной в п. 1 ТЗ и в Федеральном реестре. Поле с указанием получателя услуги (категория заявителя):

· определяется автоматически по способу авторизации в личном кабинете; 

· НЕ должно присутствовать на форме;

· ДОЛЖНО присутствовать в xml-запросе.

Информация о вариантах/процедурах оказания услуги (например, получение документа, переоформление документа, выдача дубликата и т.д.) в данном разделе должна совпадать с информацией, указанной в п. 1 ТЗ и с процедурами/целями услуги в Федеральном реестре. Поле с указанием варианта/процедуры оказания услуги:

· определяется автоматически при выборе процедуры в карточке услуги; 

· НЕ должно присутствовать на форме;

· ДОЛЖНО присутствовать в xml-запросе.

Сведения, которые ФОИВ может получить в рамках межведомственного взаимодействия, не должна запрашиваться у заявителя.

В случае если для предоставления услуги необходимо представление документов и информации об ином лице, не являющемся заявителем, при обращении за получением услуги заявитель дополнительно представляет документы, подтверждающие наличие согласия указанных лиц или их законных представителей на обработку персональных данных указанных лиц, а также полномочие заявителя действовать от имени указанных лиц или их законных представителей при передаче персональных данных указанных лиц в орган или организацию. Для данного случая на форме указываются дополнительные поля с возможностью передачи электронных копий указанных документов.

Суммарный объем прикрепляемых к заявлению файлов в соответствии с Методическими рекомендациями не должен превышать 5 Мб. 

При заполнении полей формы могут использоваться стандартные справочники ЕПГУ: КЛАДР; ОКАТО; ОКСМ; ЕТС; справочник типов документов, удостоверяющих личность. В базу данных  ЕПГУ импортируются статичные справочники, не требующего частого обновления. Значения динамических и часто обновляемых справочников ФОИВ передаются в поля интерактивной формы с использованием сервиса ФОИВ. Рекомендации по использованию справочника КЛАДР приведены в Приложении 1.> 

Таблица 2 Перечень информационных блоков и соответствующий им набор полей файла запроса
	№ п\п
	№ Шага
	Наименование поля
	Название переменной в XML
	Тип поля
	Значения, ограничения
	Тип заполнения поля
	Значение по умолчанию

(default)
	Обязательность заполнения
	Форматно-логический контроль
	Пример
	Текст подсказки к полю

	1. Заявитель
	

	1.1.
	1
	СНИЛС
	snils
	Текст
	14 знаков
	Автоматически
	Автоматически из личного кабинета без возможности редактирования
	+
	Не отображается на форме
	000-000-000 00
	

	
	
	Фамилия
	nameLast
	Текст
	250 знаков
	Автоматически
	Автоматически из личного кабинета без возможности редактирования
	+
	Недоступно для редактирования
	Иванов
	

	1.2.
	1
	Имя
	nameFirst
	Текст
	250 знаков
	Автоматически
	Автоматически из личного кабинета без возможности редактирования
	+
	Недоступно для редактирования
	Павел
	

	1.3.
	1
	Отчество
	nameMiddle
	Текст
	250 знаков
	Автоматически
	Автоматически из личного кабинета без возможности редактирования
	-
	Недоступно для редактирования
	Петрович
	

	1.4.
	1
	Контактный телефон
	Phone
	Текст
	100 знаков
	Вручную
	Автоматически из личного кабинета с возможностью редактирования
	+
	Разрешен ввод только цифр, знаков тире «-» и скобок «(», «)»
	8-909-123-45-67
	

	2. Форма ответа

	2.
	1
	Форма ответа
	answerType
	Радио-кнопка
	1. Почтовый адрес 
2. Электронный адрес 
	Вручную
	По умолочанию ни одно из значений не отмечено
	-
	
	Почтовый адрес
	

	3. Электронный адрес(блок обязателен для заполнения в случае выбора значения «Электронный адрес» в поле «Форма ответа»)

	3.
	1
	E-mail
	Email
	Текст
	250 знаков
	Вручную
	Автоматически из личного кабинета с возможностью редактирования
	+
	Проверка на валидность. Обязательно для заполнения в случае выбора значении «Электронный адрес» в поле « Форма ответа».
	
	

	4. Почтовый адрес (блок обязателен для заполнения в случае выбора значения «Почтовый адрес» в поле «Форма ответа»)
	

	4.1.
	1
	Страна
	addressCountry
	Выпадающий список
	250 знаков
	Вручную из справочника
	Российская Федерация
	+
	В случае если услуга доступна только гражданам РФ по умолчанию выводить неизменяемое  значение «Российская Федерация»
	Российская Федерация
	

	4.2.
	1
	Индекс
	addressIndex
	Число
	6 знаков
	Вручную
	
	+
	Разрешен ввод только цифр, максимальная длина не должна превышать  и быть меньше 6 символов
	142300
	

	4.3.
	1
	Регион
	addressRegion
	Выпадающий список
	250 знаков
	Вручную из справочника КЛАДР
	
	+
	При выборе  значения «Российская Федерация» значения ограничиваются справочником регионов РФ
	Московская область
	

	4.4
	1
	Район
	addressRaion
	Выпадающий список
	250 знаков
	Вручную из справочника КЛАДР
	
	-
	Значения ограничиваются списком районов, соответствующих  региону, выбранному в поле «Регион»
	
	

	4.5.
	1
	Город
	addressCity
	Выпадающий список
	250 знаков
	Вручную из справочника КЛАДР
	
	+-
	Доступны для выбора только города, соответствующие выбранному региону в поле «Регион», либо району в поле «Район». Обязательно заполнение либо поля «Город», либо поля «Населенный пункт». 
	Чехов 
	

	4.6.
	1
	Населенный пункт
	addressNas
	Выпадающий список
	250 знаков
	Вручную из справочника КЛАДР
	
	+-
	Доступны для выбора только населенные пункты, соответствующие выбранному региону в поле Регион, либо району в поле «Район».

Обязательно заполнение либо поля «Город», либо поля «Населенный пункт».
	
	

	4.7.
	1
	Улица
	addressStreet
	Текст
	250 знаков
	Вручную из справочника КЛАДР
	
	+
	Доступны для выбора только улицы, соответствующие выбранному городу или населенному пункту
	Октябрьская
	

	4.8.
	1
	Дом
	addressHouse
	Число
	5 знаков
	Вручную
	
	+
	Разрешен ввод только цифр и знака /. Предусмотреть ввод 1 буквы после цифр (например, 51а или 51/1)
	51
	

	4.9.
	1
	Корпус
	addressBld
	Текст
	5 знаков
	Вручную
	
	-
	
	2
	

	4.10.
	1
	Квартира
	addressFlat
	Число
	5 знаков
	Вручную
	
	-
	
	49
	

	5. Обращение
	

	5.1.
	1
	Вид обращения
	themeId
	Выпадающий список
	Справочник видов  обращения
	Вручную
	Пустое поле
	+
	
	Заявление
	

	5.2.
	1
	Текст обращения
	message
	Текст
	4000 знаков
	Вручную
	Текст письменного обращения
	+
	
	Текст письменного обращения
	

	6. Приложить файлы
	

	6.1.
	1
	Необходимые документы и материалы
	fileDoc
	Файл
	текстовые (txt, doc, rtf, pdf), мультимедиа (mp3, wav mpg, avi, mp4), рисунки (bmp, jpg, tiff), архивы (только zip)
	Вручную
	
	-
	Общий размер файлов во вложении (до 5 Мб)

	1.pdf
	

	6.2.
	1
	Добавить
	В xml не передается
	Кнопка
	
	Вручную
	
	-
	Добавить можно не более 5 файлов
	
	

	6.3.
	1
	Удалить
	В xml не передается
	Кнопка
	
	Вручную
	
	-
	
	
	


5.2 Требования к полям формы результата оказания услуги

Таблица 3 Перечень информационных блоков формы результата оказания услуги и соответствующий им набор полей файла ответа на запрос
<В общем случае при использовании асинхронного сервиса для подачи заявления и обновления статуса обработки и рассмотрения заявления, результат оказания услуги (в том числе и файлы) предаются ИС ФОИВ на ЕПГУ с использованием стандартного сервиса обновления статусов. Заполнение таблицы 2 для данного случая не требуется. 
В случае использования синхронного сервиса подачи и обработки заявления (online услуга) в разделе в Таблице 2 необходимо представить описание  перечень информационных блоков и полей по  аналогии с Таблицей 1.

Последовательность размещения полей и блоков полей формы должна проектироваться с учетом удобства конечного пользователя ЕПГУ>.

Таблица 2 Перечень информационных блоков формы результата оказания услуги и соответствующий им набор полей файла ответа на запрос
	№ п\п
	Наименование поля
	Название переменной в XML
	Тип поля
	Значения, ограничения
	Тип заполнения поля
	Значение по умолчанию

(default)
	Обязательность заполнения
	Форматно-логический контроль
	Пример
	Текст подсказки к полю

	<В объединенной ячейке необходимо указывать № и наименование информационного блока формы. Нумерация необходима для ссылок на блоки и поля в других разделах и  таблицах данного ТЗ>

	1. 
	<Наименование, как оно должно быть написано на форме>
	<Название переменной, в которой должно передаваться значение указываемого поля> 
	<Варианты: текст, 

дата, флажок, число)>
	<Заполняется для всех типов «список», «кнопка выбора»; для  поля «текст» - длина поля; другие ограничения>
	<Значения: автоматическое, вручную, заблокировано для редактирования >
	<Указать значение по умолчанию для полей, заполняемых вручную. Если значения по умолчанию нет, то поле таблицы не заполнять.>
	<Значения + или -, соответственно «обязательно» и «необязательно»>
	<Указать дополнительные  условия, проверки поля, на соответствие логики Формы >
	<Указать реальный, максимально подробный пример заполнения поля>
	<Указать КРАТКИЙ комментарий с подсказкой для поля, заполнение которого требует соблюдения определенных правил>


6 Взаимосвязи полей формы
При заполнении формы должны учитываться взаимосвязи полей, указанные в Таблице 34.
Таблица 3 Взаимосвязи полей
	№ основного поля
	№ связанного поля
	Значение в основном поле
	Принимаемое значение в связанном поле по умолчанию

	4.1
	4.3
	Российская Федерация
	Значения ограничиваются справочником регионов РФ

	4.3
	4.4
	Регион
	Значения ограничиваются справочником районов, соответствующих выбранному региону

	4.3
	4.5
	Регион
	Значения ограничиваются справочником городов, соответствующих выбранному региону

	4.4
	4.5
	Район
	Значения ограничиваются справочником городов, соответствующих выбранному району

	4.3
	4.6
	Регион
	Значения ограничиваются справочником населенных пунктов, соответствующих выбранному региону

	4.4
	4.6
	Район
	Значения ограничиваются справочником населенных пунктов, соответствующих выбранному району

	4.5
	4.7
	Город
	Значения ограничиваются справочником улиц, соответствующих выбранному городу

	4.6
	4.7
	Населенный пункт
	Значения ограничиваются справочником улиц, соответствующих выбранному населенному пункту


При наличии взаимосвязей, определенных в таблице, ввод иных значений в связанное поле должен быть автоматически заблокирован.

7 Взаимосвязи блоков формы
Перечень информационных блоков и соответствующих им полей на указанном шаге должен формироваться в соответствии с информацией заполненной ранее и не может быть постоянным. Взаимосвязь информационных блоков, отображаемых на Шаге 1, изображена в Таблице 4.

Таблица 4 Взаимосвязи информационных блоков

	Номер поля 
	Принимаемое значение поля
	Номер блока
	Признак отображения блока 

	2
	Электронный адрес
	3
	+

	2
	Электронный адрес
	4
	-

	2
	Почтовый адрес
	3
	-

	2
	Почтовый адрес
	4
	+

	
	
	
	


8 Макет формы
<В разделе необходимо представить макет формы подачи заявления (в любом из форматов JPEG, Visio, HTML, Ms Word). На макете должно быть обозначено расположение полей, указанных в  Таблице 1 п.5. В разделе должны быть приведены все макеты в соответствии со всеми вариантов отображения полей формы на каждом шаге заполнения формы. Последовательность размещения полей и блоков полей формы должна проектироваться с учетом удобства конечного пользователя ЕПГУ>.
8.1 Макет формы заявления на оказание услуги
Макет формы представлен на Рисунках 3 - 4.
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Рисунок 3. Макет формы Шаг 1 (форма ответа – электронная почта)
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Рисунок 4. Макет формы Шаг 1 (форма ответа - почтовый адрес)
Примечание: переход между полями блока «Почтовый адрес» осуществляется в последовательности «Страна» – «Регион» – «Район» – «Город» – «Населенный пункт» - «Улица» – «Индекс»– «Дом» – «Корпус» – «Квартира».

8.2  Макет формы результата оказания услуги

<В общем случае при использовании асинхронного сервиса для подачи заявления и предоставления результата оказания услуги с использованием стандартного сервиса обновления статусов (с возможностью передачи файлов в личный кабинет заявителя) на рисунках 4 и 5 представлены:

- Макет страницы, отображаемой на ЕПГУ после подачи заявления (общий функционал ЕПГУ) – рис. 4. При этом на странице отобразится информация о номере заявления,  также будут представлены ссылки для перехода в ЛК заявителя и перехода для просмотра подробной информации по заявлению и  дальнейшего отслеживания статуса обработки, загрузки файла с результатом оказания услуги.
- Макет страницы, отображаемой на  ЕПГУ в результате оказания услуги (общий функционал ЕПГУ) – рис. 5. В случае оказания услуги по V этапу (этап реализации указывается в п.3 ТЗ), заявителю в ЛК ЕПГУ при необходимости вместе с финальным статусом передается результат в электронном виде.>
Макет формы представлен на Рисунке 5.
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Рисунок 5 Макет формы после заказа услуги 
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Рисунок 6.  Макет формы результата оказания услуги 

9 Требования к подписанию ЭЦП

<Данный раздел должен содержать требования к подписанию электронной подписью заявления в соответствии с Методическими рекомендациями по разработке электронных сервисов и применению технологии электронной подписи при межведомственном электронном взаимодействии актуальной версии, размещенной в разделе «Технологические стандарты и рекомендации» на  технологическом портале СМЭВ по адресу http://smev.gosuslugi.ru/portal/. 
В случае если подписание ЭП не требуется необходимо указать следующий текст: Требования к подписанию заявления ЭП не предъявляются.>.

Перед отправкой заявление требует обязательного подписания ЭП системы, по желанию ЭП заявителя.

Требования по работе в ЭП изложены в Методических рекомендациях по разработке электронных сервисов и применению технологии электронной подписи при межведомственном электронном взаимодействии.
10 Требования к статусам формы
<Данный раздел может быть дополнен статусами по согласованию с разработчиками ИС ФОИВ. 
В поле «Комментарий для вывода в Личный кабинет пользователя» (см. Таблицу 6) необходимо добавить описание статуса услуги, которое будет отображаться пользователю в Личном кабинет ЕПГУ.
Оповещение обязательно только для статусов, которые требуют дополнительных действий пользователей (требуется явиться в ФОИВ для получения оригинала документа; требуется предоставить оригиналы заявления; требуется продолжить заполнение заявления; требуется оплатить услуг; в случае отказа в предоставлении услуги; требуется корректировка заявления и т.д.)>.

Для обновления статусов в ЛК ЕПГУ на стороне ИС ФОИВ используется стандартный сервис обновления статусов. Описание сервиса, разработанного в соответствии с Методическими рекомендациями по разработке электронных сервисов и применению технологии электронной подписи при межведомственном электронном взаимодействии версии 2.4.3, а также руководство пользователя приведены на технологическом портале СМЭВ  по адресу http://smev.gosuslugi.ru/portal/service.jsp#2028|SID0003377|1 .
Обновление статусов заявления в процессе обработки должно проходить в соответствии со статусами, представленными в Таблице 5.

Таблица 5 Список статусов заявлений для передачи от ИС ФОИВ  на ЕПГУ
	Категория статусов
	Код статуса для передачи в ЕПГУ (status_code)
	Название статуса для передачи в ЕПГУ
(status_title)
	Описание статуса
	Комментарий для вывода в Личный кабинет пользователя
	Инициатор смены статуса
	Показывать пользователю
	Необходимость оповещения пользователя об изменении статуса

	
	
	
	
	
	
	
	sms
	e-mail
	push

	Формирование заявления
	0
	Черновик заявления
	Состояние, когда пользователь ещё не отправил заявление
	В процессе заполнения
	ПГУ
	Да
	
	
	

	Отправка заявления
	1
	Принято от заявителя
	ИС ФОИВ (сервер) принял заявление
	Успешно зарегистрировано
	ИС ФОИВ
	Да
	
	
	

	
	2
	Отправлено в ведомство
	Заявление послано, но ФОИВ ещё не вернул ответ
	Заявление находится в процессе передачи в ведомство
	ИС ФОИВ
	Да
	
	
	

	
	5
	Ошибка отправки в ведомство
	Произошла техническая ошибка при передаче в ИС ФОИВ, например тайм-аут.
	Ошибка доставки формы. Попробуйте подать заявление повторно
	ПГУ
	Да
	
	
	

	Обработка заявления
	-1
	Ошибка обработки результата
	Возвращается в случае внутренней ошибки ИС ведомства с комментарием, поясняющим причину (или характер) ошибки.
	<Комментарий, отображаемый на ЕПГУ, указывается ведомством>
	ПГУ
	Да
	Да
	Да
	

	
	3
	Исполнено
	Результат готов.

Приглашение на получение результата.
	Приглашаем Вас получить запрашиваемую услугу.

+

<Указать адрес и время, получения результата услуги>
	ИС ФОИВ
	Да
	Да
	Да
	

	
	4
	Отказ
	ИС ФОИВ может вернуть заявление по многим причинам некорректного заполнения полей формы.
	Обращение не зарегистрировано, проверьте введенные данные
+

<В обязательном порядке указать причину отказа в соответствии с нормативными актами и административным регламенто оказания услуги>
	ИС ФОИВ
	Да
	Да
	Да
	

	
	6
	Принято ведомством
	ФОИВ принял заявление к рассмотрению
	Заявление передано на рассмотрение исполнителю.

+
<указать дальнейшие действия и контакты исполнителя>
	ИС ФОИВ
	Да
	Да
	Да
	

	
	7
	Промежуточные результаты от ведомства
	ФОИВ получил заявление, но ещё не прошёл контроль целостности
	Заявление получено ведомством
	ИС ФОИВ
	Да
	
	
	

	Отмена заявления
	9
	В процессе отмены
	Возвращается в случае, если процесс отмены заявки занимает время. Только из состояний Черновик и Возврат.
	-
	ИС ФОИВ
	Нет
	
	
	

	
	10
	Отменено
	Заявление, удалённое пользователем. Только из состояний Черновик и Возврат.
	-
	ИС ФОИВ
	Нет
	
	
	

	
	11
	Неподтвержденная отмена
	Возвращается в случае, если помимо подачи заявки с портала на отмену заявки, требуется дополнительное подтверждение пользователя, которое не было получено, либо пользователь отказался от отмены.
	<Комментарий, отображаемый на ЕПГУ, указывается ведомством>
	ИС ФОИВ
	Да
	
	
	

	Промежуточное взаимодействие
	12
	Входящее Сообщение
	Входящее сообщение получено ИС ведомства
	<Комментарий, отображаемый на ЕПГУ, указывается ведомством>
	ИС ФОИВ
	Да
	Да
	Да
	

	
	14
	Ожидание дополнительной информации от пользователя
	Возвращается в случае, если заявление было заполнено не полностью или требуется указать дополнительную информацию в заявлении. В данном статусе возможно редактирование заявки на портале.
	<Комментарий, отображаемый на ЕПГУ, указывается ведомством>
	ИС ФОИВ
	Да
	Да
	Да
	

	
	15
	Заявка требует дополнительной  корректировки
	Заявление возвращено ведомством для дополнительной корректировки – пользователю необходимо исправить некоторые параметры заявки и отправить ее повторно (при этом, она не изменит своего номера в ЛК)
	<Комментарий, отображаемый на ЕПГУ, указывается ведомством>
	ИС ФОИВ
	Да
	Да
	Да
	

	
	16
	Исходящее Сообщение
	Исходящее сообщение получено ИС ведомства
	<Комментарий, отображаемый на ЕПГУ, указывается ведомством>
	ИС ФОИВ
	Да
	
	
	


Адрес сервиса обновления статусов на тестовой среде:
URL: http://188.254.16.92:7777/gateway/services/SID0003152 
URL WSDL: http://188.254.16.92:7777/gateway/services/SID0003152?wsdl 
11 Требования к электронным сервисам формы
<В данном разделе необходимо описать состав электронного сервиса (-ов) ФОИВ, реализующих функционал формы и используемого (-ых) при обмене данными с ЕПГУ. 

Требования описываются для каждого сервиса в отдельных подпунктах. 

Сервис (-ы) должен быть разработан в соответствии с актуальной версией Методических рекомендаций по разработке электронных сервисов и применению технологии электронной подписи при межведомственном электронном взаимодействии, размещенной в разделе «Технологические стандарты и рекомендации» на  технологическом портале СМЭВ по адресу http://smev.gosuslugi.ru/portal/
В данном разделе НЕ требуется описывать стандартный сервис обновления статусов, ссылка на который приведена в разделе 10 ТЗ>. 

Состав электронных сервисов ФОИВ, реализующих функционал формы и используемых при обмене данными с ЕПГУ, представлен в данном разделе документа. 
Для обновления статусов заявлений на ЕПГУ ИС ФОИВ использует электронный сервис ЕПГУ зарегистрированный в СМЭВ, предназначенный для обновления статусов заявлений на ЕПГУ (ссылка на описание сервиса приведена в разделе 10 ТЗ).
11.1  Электронный сервис «Организация приема граждан, обеспечение своевременного и полного рассмотрения устных и письменных обращений граждан, принятие решений и направление ответов заявителям в установленный законодательством Российской Федерации срок»
11.1.1 Назначение электронного сервиса
<Кратко описать функции и назначение электронного сервиса >.
Электронный сервис предназначен для приема атрибутов заполненной пользователем ЕПГУ формы обращения в ФОИВ.
11.1.2 Ссылка на электронный сервис
<Указать ссылку,  по которой электронный сервис вызывается (URL к электронному сервису и WSDL) В разделе приводятся ссылки на продуктивный сервис, зарегистрированный в продуктивном СМЭВ, а также ссылка на тестовый сервис>.
http://oraas.rt.ru:7777/gateway/services/SID0003553
Ссылка на тестовый сервис:

http://188.254.16.92:7777/gateway/services/SID0003202?wsdl 
11.1.3 Пример вызова электронного сервиса
<Указать реально работающий пример вызова электронного сервиса>.

<S:Envelope xmlns:S="http://schemas.xmlsoap.org/soap/envelope/" xmlns:wsse="http://docs.oasis-open.org/wss/2004/01/oasis-200401-wss-wssecurity-secext-1.0.xsd" xmlns:wsu="http://docs.oasis-open.org/wss/2004/01/oasis-200401-wss-wssecurity-utility-1.0.xsd" xmlns:xs="http://www.w3.org/2001/XMLSchema" xmlns:ds="http://www.w3.org/2000/09/xmldsig#" xmlns:exc14n="http://www.w3.org/2001/10/xml-exc-c14n#">

   <S:Header>

      <smev:Header xmlns:smev="http://smev.gosuslugi.ru/rev120315">

         <smev:NodeId>00</smev:NodeId>

         <smev:MessageId>11111111-2222-1111-2222-311111111119</smev:MessageId>

         <smev:TimeStamp>2012-02-02T00:02:02</smev:TimeStamp>

         <smev:MessageClass>REQUEST</smev:MessageClass>

      </smev:Header>

      <wsse:Security S:mustUnderstand="1" S:actor="http://smev.gosuslugi.ru/actors/smev">

         <wsse:BinarySecurityToken wsu:Id="uuid_87279562-15b0-44ab-951a-6f27bfbc8e45" EncodingType="http://docs.oasis-open.org/wss/2004/01/oasis-200401-wss-soap-message-security-1.0#Base64Binary" ValueType="http://docs.oasis-open.org/wss/2004/01/oasis-200401-wss-x509-token-profile-1.0#X509v3" xmlns:ns16="http://docs.oasis-open.org/ws-sx/ws-secureconversation/200512" xmlns:ns15="http://www.w3.org/2003/05/soap-envelope"></wsse:BinarySecurityToken>

         <ds:Signature Id="_1" xmlns:ns16="http://docs.oasis-open.org/ws-sx/ws-secureconversation/200512" xmlns:ns15="http://www.w3.org/2003/05/soap-envelope">

            <ds:SignedInfo>

               <ds:CanonicalizationMethod Algorithm="http://www.w3.org/2001/10/xml-exc-c14n#"/>

               <ds:SignatureMethod Algorithm="http://www.w3.org/2001/04/xmldsig-more#gostr34102001-gostr3411"/>

               <ds:Reference URI="#_5002">

                  <ds:Transforms>

                     <ds:Transform Algorithm="http://www.w3.org/2001/10/xml-exc-c14n#"/>

                  </ds:Transforms>

                  <ds:DigestMethod Algorithm="http://www.w3.org/2001/04/xmldsig-more#gostr3411"/>

                  <ds:DigestValue>hgTGyBEohgjqsULGeYhO8DBh90D2cNXqTFT52WToD+k=</ds:DigestValue>

               </ds:Reference>

            </ds:SignedInfo>

            <ds:SignatureValue>cdsYOcSB2rBzcq5dDRxNmPVTVgQsaHF2Z5qmvnJ6mbgYGxZpJzRO/GRUxig2gAATExLPrCd7KLX7FtU4ospYyA==</ds:SignatureValue>

            <ds:KeyInfo>

               <wsse:SecurityTokenReference>

                  <wsse:Reference ValueType="http://docs.oasis-open.org/wss/2004/01/oasis-200401-wss-x509-token-profile-1.0#X509v3" URI="#uuid_87279562-15b0-44ab-951a-6f27bfbc8e45"/>

               </wsse:SecurityTokenReference>

            </ds:KeyInfo>

         </ds:Signature>

      </wsse:Security>

   </S:Header>

   <S:Body wsu:Id="_5002">

      <ns:PutDocument xmlns:ns="http://www.red-soft.biz/ncore/dx/ws/smev-243" xmlns:ns2="http://www.w3.org/2004/08/xop/include" xmlns:smev="http://smev.gosuslugi.ru/rev120315">

         <smev:Message>

            <smev:Sender>

               <smev:Code>IPGU01001</smev:Code>

               <smev:Name> ЕПГУ</smev:Name>

            </smev:Sender>

            <smev:Recipient>

               <smev:Code>FOMS01001</smev:Code>

               <smev:Name>ФОМС</smev:Name>

            </smev:Recipient>

            <smev:Originator>

               <smev:Code>IPGU01001</smev:Code>

               <smev:Name> ЕПГУ</smev:Name>

            </smev:Originator>

            <smev:TypeCode>GSRV</smev:TypeCode>

            <smev:Status>REQUEST</smev:Status>

            <smev:Date>2012-02-02T02:02:02</smev:Date>

            <smev:ExchangeType>1</smev:ExchangeType>

            <smev:ServiceCode>10001480627</smev:ServiceCode>

            <smev:CaseNumber>11000000001</smev:CaseNumber>

            <smev:TestMsg>SMEU</smev:TestMsg>

         </smev:Message>

         <smev:MessageData>

            <smev:AppData/>

            <smev:AppDocument>

               <smev:RequestCode>req_59117627-35b3-4ffa-bc7b-5253ab0a3e6b</smev:RequestCode>

               <smev:BinaryData></smev:BinaryData>

            </smev:AppDocument>

         </smev:MessageData>

      </ns:PutDocument>

   </S:Body>

</S:Envelope>
Пример файла  req_guid.xml

<fed:Data xmlns:fed="http://smev.gosuslugi.ru/request/fed/rev120528" xmlns:smev="http://smev.gosuslugi.ru/request/rev111111">

    <fed:FormData>

        <tns:IQReferencesCitizenFl xmlns:tns="http://www.red-soft.biz/schemas/shgate/common/2011/0.5">




<tns:SNILS>123-456-789 00</tns:Region>

            

<tns:nameLast>Иванов</tns:nameLast>

            

<tns:nameFirst>Павел</tns:nameFirst>

            

<tns:nameMiddle>Петрович</tns:nameMiddle>




<tns:Phone>8-909-123-45-67</tns:Phone>




<tns:answerType>1</tns:answerType>




<tns:addressCountry>Российская Федерация</tns:addressCountry>




<tns:addressIndex>142300</tns:addressIndex>




<tns:addressRegion>Московская область</tns:addressRegion>




<tns:addressRaion>Район</tns:addressRaion>




<tns:addressCity>Чеков</tns:addressCity>




<tns:addressStreet>Октябрьская</tns:addressStreet>




<tns:addressHouse>51</tns:addressHouse>




<tns:addressFlat>49</tns:addressFlat>




<tns:housing>1</tns:housing>




<tns:themeId>1</tns:themeId>




<tns:message>Текст обращения</tns:message>

        </tns:IQReferencesCitizenFl>

    </fed:FormData>

    <smev:AppliedDocuments>

        <smev:AppliedDocument>

            <smev:CodeDocument>fileDoc</smev:CodeDocument>

            <smev:Name>test.txt</smev:Name>

            <smev:Number>1</smev:Number>

            <smev:URL></smev:URL>

            <smev:Type>text/plain</smev:Type>

            <smev:DigestValue>b+iiV0L4Bvv2en6ay3U6nm9WQO18g0mcoKR5MPY5kdw=</smev:DigestValue>

        </smev:AppliedDocument>

    </smev:AppliedDocuments>

</fed:Data>
11.1.4 Пример ответа электронного сервиса на успешный запрос

<Сервис ведомства для работы с ЕПГУ с ЭП в части сообщения, посылаемого в ответ на заявление, поступающее с Портала, должен удовлетворять следующим требованиям:

1. В блоке appData должна содержаться только служебная информация для обновления информации заявки. Xsd-схема блока приложена ниже:

    <xsd:element name="changeOrderInfo">

        <xsd:complexType>

            <xsd:annotation>

                <xsd:documentation>

                    Информация для изменения статуса заявки в ЛК

                </xsd:documentation>

            </xsd:annotation>

            <xsd:sequence>

                <xsd:element name="orderId">

                    <xsd:annotation>

                        <xsd:documentation>

                            Cтатус заявки

                        </xsd:documentation>

                    </xsd:annotation>

                    <xsd:complexType>

                        <xsd:choice>

                            <xsd:element name="pguId" type="xsd:string">

                                <xsd:annotation>

                                    <xsd:documentation>

                                        Id заявки на портале

                                    </xsd:documentation>

                                </xsd:annotation>

                            </xsd:element>

                            <xsd:element name="orgId" type="xsd:string">

                                <xsd:annotation>

                                    <xsd:documentation>

                                        Id заявки в ведомстве

                                    </xsd:documentation>

                                </xsd:annotation>

                            </xsd:element>

                        </xsd:choice>

                    </xsd:complexType>

                </xsd:element>

                <xsd:element name="statusCode">

                    <xsd:annotation>

                        <xsd:documentation>

                            Новый статус заявки
                        </xsd:documentation>

                    </xsd:annotation>

                    <xsd:complexType>

                        <xsd:choice>

                            <xsd:element name="orgCode" type="xsd:string">

                                <xsd:annotation>

                                    <xsd:documentation>

                                        Код статуса ведомства
                                    </xsd:documentation>

                                </xsd:annotation>

                            </xsd:element>

                            <xsd:element name="techCode" type="xsd:string">

                                <xsd:annotation>

                                    <xsd:documentation>

                                        Код статуса  ЕПГУ
                                    </xsd:documentation>

                                </xsd:annotation>

                            </xsd:element>

                        </xsd:choice>

                    </xsd:complexType>

                </xsd:element>

                <xsd:element name="comment" type="xsd:string" minOccurs="0">

                    <xsd:annotation>

                        <xsd:documentation>

                            Комментарий

                        </xsd:documentation>

                    </xsd:annotation>

                </xsd:element>

                <xsd:element name="cancelAllowed" type="xsd:boolean" minOccurs="0">

                    <xsd:annotation>

                        <xsd:documentation>

                            Возможность отмены

                        </xsd:documentation>

                    </xsd:annotation>

                </xsd:element>

            </xsd:sequence>

        </xsd:complexType>

    </xsd:element>

Перечень кодов статусов  ЕПГУ, который может быть передан в тэге techCode, приведен в Таблице 6.

2. Иную информацию (специфические данные, файлы-ответы для заявления) необходимо передавать в архиве в тэге binaryData 

3. Все элементы архива в тэге binaryData должны находиться в корне – архив не должен содержать вложенных директорий   

4. В архиве в тэге binaryData (в случае, если он не пуст) обязательно должен содержаться xml-файл archive-description.xml  с описанием элементов архива. Xsd схема файла приведена ниже:

        <xsd:complexType name="FileDescription">

        <xsd:sequence>

            <xsd:element name="name" type="xsd:string">

                <xsd:annotation>

                    <xsd:documentation>

                        Имя файла в архиве (с расширением)

                    </xsd:documentation>

                </xsd:annotation>

            </xsd:element>

            <xsd:element name="code" type="xsd:string" minOccurs="0">

                <xsd:annotation>

                    <xsd:documentation>

                        Код файла

                    </xsd:documentation>

                </xsd:annotation>

            </xsd:element>

            <xsd:element name="contentType" type="xsd:string">

                <xsd:annotation>

                    <xsd:documentation>

                        тип файла (например: application/xml )

                    </xsd:documentation>

                </xsd:annotation>

            </xsd:element>

            <xsd:element name="hash" type="xsd:string" minOccurs="0">

                <xsd:annotation>

                    <xsd:documentation>

                        hash файла

                    </xsd:documentation>

                </xsd:annotation>

            </xsd:element>

        </xsd:sequence>

    </xsd:complexType>

    <xsd:element name="archiveDescription">

        <xsd:complexType>

            <xsd:annotation>

                <xsd:documentation>

                    Описание файлов архива
                </xsd:documentation>

            </xsd:annotation>

            <xsd:sequence>

                <xsd:element name="fileDescriptions" type="FileDescription" maxOccurs="unbounded">

                    <xsd:annotation>

                        <xsd:documentation>

                            Описание файлов

                        </xsd:documentation>

                    </xsd:annotation>

                </xsd:element>

            </xsd:sequence>

        </xsd:complexType>

    </xsd:element>

<S:Envelope xmlns:S="http://schemas.xmlsoap.org/soap/envelope/" xmlns:wsse="http://docs.oasis-open.org/wss/2004/01/oasis-200401-wss-wssecurity-secext-1.0.xsd" xmlns:wsu="http://docs.oasis-open.org/wss/2004/01/oasis-200401-wss-wssecurity-utility-1.0.xsd" xmlns:xs="http://www.w3.org/2001/XMLSchema" xmlns:ds="http://www.w3.org/2000/09/xmldsig#" xmlns:exc14n="http://www.w3.org/2001/10/xml-exc-c14n#">

   <S:Header>

      <wsse:Security S:mustUnderstand="1" S:actor="http://smev.gosuslugi.ru/actors/smev">

         <wsse:BinarySecurityToken wsu:Id="uuid_35c0ed21-8c61-4cb1-b86c-6da94aceef83" EncodingType="http://docs.oasis-open.org/wss/2004/01/oasis-200401-wss-soap-message-security-1.0#Base64Binary" ValueType="http://docs.oasis-open.org/wss/2004/01/oasis-200401-wss-x509-token-profile-1.0#X509v3" xmlns:ns16="http://docs.oasis-open.org/ws-sx/ws-secureconversation/200512" xmlns:ns15="http://www.w3.org/2003/05/soap-envelope"></wsse:BinarySecurityToken>

         <ds:Signature Id="_1" xmlns:ns16="http://docs.oasis-open.org/ws-sx/ws-secureconversation/200512" xmlns:ns15="http://www.w3.org/2003/05/soap-envelope">

            <ds:SignedInfo>

               <ds:CanonicalizationMethod Algorithm="http://www.w3.org/2001/10/xml-exc-c14n#"/>

               <ds:SignatureMethod Algorithm="http://www.w3.org/2001/04/xmldsig-more#gostr34102001-gostr3411"/>

               <ds:Reference URI="#_5002">

                  <ds:Transforms>

                     <ds:Transform Algorithm="http://www.w3.org/2001/10/xml-exc-c14n#"/>

                  </ds:Transforms>

                  <ds:DigestMethod Algorithm="http://www.w3.org/2001/04/xmldsig-more#gostr3411"/>

                  <ds:DigestValue>rjeD/qVoYLS+Y4oGuQSXHIIkfcUKfjYY0AMt7H48huI=</ds:DigestValue>

               </ds:Reference>

            </ds:SignedInfo>

            <ds:SignatureValue>XJyX/GLAd3WkmoVpXZ8lThEfTePvdgm0WWX2g3O3udJ6diC7mVRL/3QMZBc45LcMM0KBZ3Cank9N9c4PodQ7qQ==</ds:SignatureValue>

            <ds:KeyInfo>

               <wsse:SecurityTokenReference>

                  <wsse:Reference ValueType="http://docs.oasis-open.org/wss/2004/01/oasis-200401-wss-x509-token-profile-1.0#X509v3" URI="#uuid_35c0ed21-8c61-4cb1-b86c-6da94aceef83"/>

               </wsse:SecurityTokenReference>

            </ds:KeyInfo>

         </ds:Signature>

      </wsse:Security>

   </S:Header>

   <S:Body wsu:Id="_5002">

      <ns3:DocumentResult xmlns:ns2="http://www.w3.org/2004/08/xop/include" xmlns:ns3="http://www.red-soft.biz/ncore/dx/ws/smev-243" xmlns:smev="http://smev.gosuslugi.ru/rev120315">

         <smev:Message>

            <smev:Sender>

               <smev:Code>FOMS01001</smev:Code>

               <smev:Name>Тестовый портал</smev:Name>

            </smev:Sender>

            <smev:Recipient>

               <smev:Code>IPGU01001</smev:Code>

               <smev:Name> ЕПГУ</smev:Name>

            </smev:Recipient>

            <smev:Originator>

               <smev:Code>IPGU01001</smev:Code>

               <smev:Name> ЕПГУ</smev:Name>

            </smev:Originator>

            <smev:TypeCode>GSRV</smev:TypeCode>

            <smev:Status>ACCEPT</smev:Status>

            <smev:Date>2012-07-11T00:35:54</smev:Date>

            <smev:ExchangeType>1</smev:ExchangeType>

            <smev:RequestIdRef>11111111-2222-1111-2222-311111111119</smev:RequestIdRef>

            <smev:OriginRequestIdRef>11111111-2222-1111-2222-311111111119</smev:OriginRequestIdRef>

            <smev:ServiceCode>10001480627</smev:ServiceCode>

            <smev:CaseNumber>11000000001</smev:CaseNumber>

            <smev:TestMsg>SMEU</smev:TestMsg>

         </smev:Message>

         <smev:MessageData>

            <smev:AppData Id="AppData_5001">

               <tns:changeOrderInfo xmlns:tns="http://idecs.atc.ru/privateoffice/ws/changeorderinfo">

                  <orderId>

                     <pguId>11000000001</pguId>

                  </orderId>

                  <statusCode>

                     <techCode>1</techCode>

                  </statusCode>

                  <comment>Успешно зарегистрировано</comment>

                  <cancelAllowed>false</cancelAllowed>

               </tns:changeOrderInfo>

            </smev:AppData>

         </smev:MessageData>

      </ns3:DocumentResult>

   </S:Body>

</S:Envelope>
12 Порядок контроля и приемки услуги

Контроль и приемка услуги должны выполняться в 2 этапа:

I. Согласование разработанной формы заявления на оказание государственной услуги в электронном виде, размещенной на тестовом ЕПГУ. 

II. Тестирование интеграционного взаимодействия тестового ЕПГУ и тестовой среды ИС ФОИВ при заказе и предоставлении результата оказания государственной услуги в электронном виде: 
1. Подача заявления на оказание услуги под учетными данными мета-пользователя (п. 12.1).

2. Передача заявления с тестового ЕПГУ в тестовую среду ИС ФОИВ с прохождением полного цикла обработки в тестовой среде ИС ФОИВ.

3. Проверка соответствия заявления контрольному примеру (п. 12.4).

4. Передача результата оказания услуги с тестовой среды ИС ФОИВ на тестовый ЕПГУ. 

5. Проверка соответствия результата оказания услуги контрольному примеру (п. 12.5).

12.1 Установочные данные мета-пользователя

<Необходимо указать учетные и иные данные мета-пользователя ЕПГУ, под которыми будет проверяться корректность заказа и оказания электронной услуги (ФИО, СНИЛС, паспортные данные и т.д. ).>.

Заказ услуги осуществляется для пользователя ЕПГУ со следующими данными:

	Атрибут
	Значение

	
	

	
	


12.2 Требования к тестовой среде ИС ФОИВ

Проверка работоспособности заказа и оказания электронной услуги должна проверяться на тестовых средах ИС ФОИВ:

· ip-адрес тестовой среды ИС ФОИВ, на которой размещен веб-сервис приема заявлений с ЕПГУ: <указать требуемую информацию>.
· ip-адрес тестовой среды ИС ФОИВ и порт приложения, с которого будут поступать запросы на обновление статусов заявления / ответы ФОИВ: <указать требуемую информацию>.
12.3 Требования к тестовому веб-сервису

Проверка работоспособности заказа и оказания электронной услуги должна проверяться на тестовых веб-сервисах:

· URL к веб-сервису: <указать требуемую информацию>.
· URL к WSDL: <указать требуемую информацию>.
Методы тестовых веб-сервисов не должны отличаться от методов рабочих веб-сервисов. 
12.4 Контрольный пример заполнения заявления

<Необходимо описать критерии оценки, позволяющие проверить функционирование созданной Формы и возможность подачи заявления>.

Контрольный пример правильного заполнения всех полей формы, на котором можно будет проверить функционирование созданной Формы, представлен графе «Пример» Таблицы 2.

Заполнение Формы должно осуществляться по нажатию кнопки «Показать пример заполнения». 

Контрольный пример вызова веб-сервиса, подтверждающий функционирование созданной формы, представлен в п. 11.1.3..
12.5 Контрольный пример результата оказания услуги

<Необходимо описать критерии оценки, позволяющие проверить функционирование созданной Формы и возможность получения результата оказания услуги на ЕПГУ>.

Контрольный пример ответа веб-сервиса, подтверждающий корректность обработки заявления в ФОИВ и возможность получения результата оказания услуги на ЕПГУ, представлен в п. 11.1.4.
13 Порядок автоматизированной проверки корректности заказа и оказания электронной услуги

Автоматизированная проверка корректности заказа и оказания электронной услуги должна выполняться в 2 этапа:

I. Проверка корректности заказа услуги на продуктивном ЕПГУ: 
1. Подача заявления на оказание услуги на продуктивном ЕПГУ под учетными данными мета-пользователя, указанными в п. 12.1.

2. Передача заявления с продуктивного ЕПГУ в продуктивную среду ИС ФОИВ.

3. Проверка соответствия заявления контрольному примеру (п. 11.1.3).

II. Проверка корректности результата оказания услуги на продуктивном ЕПГУ: 
1. Формирование на стороне ФОИВ тестового ответа на заявление мета-пользователя.

2. Передача результата оказания услуги с продуктивной среды ИС ФОИВ на продуктивный ЕПГУ. 

3. Проверка соответствия результата оказания услуги контрольному примеру (п. 11.1.4).

Примечание: Все запросы от мета-пользователя на стороне ФОИВ интерпретируются как тестовые.

13.1 Контрольный пример заполнения заявления

<Необходимо описать критерии оценки, позволяющие проверить функционирование созданной Формы и возможность подачи заявления>.

Контрольный пример правильного заполнения всех полей формы, на котором можно будет проверить функционирование созданной Формы, представлен графе «Пример» Таблицы 2.

Контрольный пример вызова веб-сервиса, подтверждающий функционирование созданной формы, представлен в п. 11.1.3.

13.2 Контрольный пример результата оказания услуги

<Необходимо описать критерии оценки, позволяющие проверить функционирование созданной Формы и возможность получения результата оказания услуги на ЕПГУ>.

Контрольный пример ответа веб-сервиса, подтверждающий корректность обработки заявления в ФОИВ и возможность получения результата оказания услуги на ЕПГУ, представлен в п. 11.1.4.

14 Контакты разработчиков ИС ФОИВ
Таблица 6 Контакты разработчиков ИС ФОИВ для обсуждения технических вопросов и тестирования
	Организация
	Должность
	Фамилия, имя,
отчество
	Телефон
	Адрес электронной почты

	ФОИВ
	
	
	
	

	Компания-разработчик ИС ФОИВ
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	


Приложение 1. Справочники и классификаторы
	Наименование справочника
	Значения справочника*

	Справочник видов обращений
	0- Предложение

	
	1- Заявление

	
	2- Жалоба

	
	3- Запрос информации о деятельности госоргана


*- Примечание: Значения справочника могут уточняться
<Для информации в данном Приложении 1 приведен принцип использования на интерактивных формах справочника КЛАДР, позволяющий стандартизировать работу с адресом от ввода данных до формирования xml. На форме возможно реализовать функцию переключения между режимами ручного ввода адреса и выбора адреса из КЛАДР (радио-кнопка «Выбрать из справочника», «Ввести вручную».
1. Опция «Ввести вручную».

 Заполняется одно из полей «Город» или «Населенный пункт».
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2. Опция «Выбрать из справочника».
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На интерактивной форме в поле «Город/Населенный пункт»: 

· заявитель последовательно выбирает регион, район, город/населённый пункт$
· отображается непосредственно город/населенный пункт;

·  в xml записываются все выбранные в КЛАДР элементы:

    <region>Код региона</region>

    <regionText>Название региона</regionText>

    <district>Код района</district>

    <districtText>Название района</districtText>

    <city>Код города</city>

    <cityText>Название города</cityText>

    <town>Код населённого пункта</town>

    <townText>Название населённого пункта</townText>

    <streetIsNotInKladr>Признак того, что улицы нет в КЛАДР. Принимает значение true/false</streetIsNotInKladr>

    <street>Код улицы</street>

    <streetText>Наименование улицы</streetText>

Коды полей разных типов адресов (например, адрес места пребывания, адрес места жительства и т.д.) могут иметь префикc (первая буква — прописная, каждое слово начинается с заглавной буквы):

    <prefixRegion>Код региона</prefixRegion>

    <prefixRegionText>Название региона</prefixRegionText>

    <prefixDistrict>Код района</prefixDistrict>

    <prefixDistrictText>Название района</prefixDistrictText>

    <prefixCity>Код города</prefixCity>

    <prefixCityText>Название города</prefixCityText>

    <prefixTown>Код населённого пункта</prefixTown>

    <prefixTownText>Название населённого пункта</prefixTownText>

    <prefixStreetIsNotInKladr>Признак того, что улицы нет в КЛАДР. Принимает значение true/false</prefixStreetIsNotInKladr>

    <prefixStreet>Код улицы</prefixStreet>

    <prefixStreetText>Наименование улицы</prefixStreetText>

При выборе опции «Улицы нет в справочнике (КЛАДР)» возможен ручной ввод улицы.>

Приложение 2. Описание производственных процессов обработки заявления в ФОИВ

<В данном приложении необходимо описать процессы и порядок обработки заявлений внутри ФОИВ. Необходимо указать:

· способ обработки заявления в ФОИВ: в информационной системе / без использования ИС (вручную), либо заявка доставляется на электронный адрес ФОИВ;

· способ предоставления результата оказания услуги (в электронном виде на ЕПГУ, на электронный адрес, на почтовый адрес, либо заявитель должен явиться за результатом в ФОИВ);

· в случае если заявитель должен явиться в ФОИВ за результатом оказания услуги, необходимо указать перечень и вид документов (оригинал, копия, заверенная копия), которые заявитель должен предоставить для получения результата оказания услуги).

К описанию можно приложить общую схему взаимодействий в ходе оказания услуги и схему состояний заявления гражданина в ИС ФОИВ>.

<Пример схемы состояний>
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Рисунок 7 Схема состояний 
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